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Geachte mevrouw Andreas,

Middels deze brief wil het College u een antwoord geven op uw brief van 25 oktober 2010. Hieronder vindt u de
antwoorden op de door u gestelde vragen. Voor de duidelijkheid zijn uw vragen overgenomen.

1. 1s het College op de hoogte van de kiachten dat er niet of nauwelijks gereageerd wordt op meldingen van
drugsoveriast, vandalisme en andersoortig overlast en wat denkt het College hier aan te (kunnen) doen?
Het College is niet op de hoogte van dergelijke klachten. Belangrijk is hier het verschil tussen objectieve en
subjectieve veiligheid. Op basis van objectieve cijfers blijkt dat Bergen op Zoom één van de meest veilige
gemeenten is van de regio. Uiteraard is er sprake van overlastsituaties. Vanuit de gemeente (handhaving en
veiligheid) en de politie wordt middels preventieve en repressieve maatregelen getracht deze overlastsituaties tot
een minimum te beperken. Indien er daadwerkelijk sprake is van niet of nauwelijks reageren op meldingen zoals
door u vermeld verzoeken wij u dit kenbaar te maken.

2. Is de wijkagent alleen in naam wijkagent en is dit vooral gedaan om de burgers in onze gemeente een
“schijngevoel” van veiligheid te geven?

Een wijkagent is een agent die een groot deel van zijn tijd in de wijk doorbrengt. Dit blijkt ook uit het antwoord op de
volgende vraag. Veel problematiek, zoals overlastgevende situaties wordt met behulp van de wijkagent gesignaleerd
en adequaat aangepakt. Doordat de wijkagent veelal de betrokken personen kent, is hij in staat om oplossingen te
bewerkstelligen die niet of nauwelijks door een ‘gewone’ agent zouden kunnen worden gerealiseerd. Dit heeft dus
niets te maken met het creéren van een schijngevoel.

3. Hoeveel uren per week is de wijkagent echt beschikbaar voor wijktaken?

De wijkagent is 80% van zijn beschikbare tijd bezig TEN BEHOEVE VAN ZIJN WIJK. Dat wil dus niet zeggen dat hij
80 % daadwerkelijk in zijn wijk aanwezig is. Hij heeft ook nog andere taken te doen, waaronder inzet bij
evenementen, horeca, het zijn van dagcodrdinator op het team Bergen- Woensdrecht op basis van rang en ervaring
en eventuele opleidingen of bijscholing.

4. Wat denkt het College effectief te gaan doen om de burgers een veilig gevoel in de wijken te geven en hoe
past de wijkagent in dit plaatje?

Voor het antwoord op deze vraag is ook het antwoord op de eerste vraag van belang. Mede door de inzet van
wijktafels, wijkcommissies, buurtpreventie en de wijkagent scoort Bergen op Zoom goed als het gaat om objectieve
veiligheid. Subjectieve veiligheid gaat om een gevoel. Gevoelens van onveiligheid worden vaak gecreéerd en/of
gevoed door incidenten. Bovendien kan bijvoorbeeld een grote inzet van politie ook een gevoel van onveiligheid
creéren.
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De wijkagent maakt deel uit van het netwerk in de wijk waar ook de wijktafels, wijkcommissies, wijkmanagement en
buurtpreventie deel van uit maken. De wijkagent heeft dan ook regelmatig contact met deze partners en speelt zo
een belangrijke rol in de signalering en aanpak van overlast.

5. Hoe denkt het College de wijkagenten tijd en ruimte te geven om in de wijken aanwezig te zijn en de
problemen aldaar direct aan te pakken?

Wijkveiligheid is een thema wat de aandacht van het College heeft en blijft houden. In het veiligheidsoverleg (de
locale driehoek) kan de burgemeester aangeven welke thema's of bepaalde speerpunten (woninginbraken, auto-
inbraken, drugs, jeugd) belangrijk zijn. De politie gaat vervolgens aan de slag met deze thema’s of speerpunten.
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